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Casté otazky a odpovede ohladom uétov klientov SFRB
vedenych v SZRB, a. s.

Akym spdsobom je moZné uhradit splatky tGveru v hotovosti?

Platit v hotovosti sa da len prostrednictvom Slovenskej posty a. s. pouzitim Poukazu
na Uhradu, kde uvediete:

Odosielatel: 'y a Vasa adresa,

Prijimatel : sumu splatky, Cislo splatkového uctu, kéd banky 3000, variabilny symbol
z listu, ktory Vam dorucil SFRB,

Adresu prijemcu: SZRB, a. s. Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

Vzor Poukazu na Ghradu si mbzete najst na :
http://www.posta.sk/subory/274/pp-na-ucet-rucny-2-dielny-pdf.pdf
http://www.posta.sk/subory/276/pp-na-ucet-rucny-3-dielny-pdf.pdf

Akym inym spdsobom mézZem splacat tver?

a) Ak mdte internetovy pristup na svoj beZny ucet vedeny vo Vasej banke: Zmenite
na trvalom prikaze, ktorym ste predtym posielali splatky do Prima banky alebo
OTP Banky len kéd banky na 3000 (SZRB a. s.). Cislo G¢tu zostdva nezmenené.
Variabilny symbol zadajte nasledovne: Cislo zmluvy bez lomitok a z roku pouzite
posledné dvoijcislie (napr. 105/1523/2002 — VS bude 105152302).

b) Ak nemadte internetovy pristup na svoj bezny ucet vedeny vo Vasej banke:
Navstivite banku, kde mate vedeny Vas beZny ucet, z ktorého vykonavate splatky
Uveru a predlozte Ziadost o zmenu trvalého prikazu - kdéd banky prijemcu je
potrebné zmenit na 3000 (SZRB, a. s.) avariabilny symbol zadajte zadajte
nasledovne: Cislo zmluvy bez lomitok a z roku pouzite posledné dvoijcislie (napr.
105/1523/2002 - VS bude 105152302).

Mal som v OTP Banke / Prima banke preplatok. Prejdu tieto peniaze automaticky
na Vas novy uéet vedeny v SZRB, a. s., alebo treba o to pozZiadat byvali banku?
VsSetky zostatky Uverov budu vedené v SZRB, a. s. tak, ako boli doposial. Nie je
potrebné Ziadat predchadzajucu banku o prevod.

Akym spésobom méiem zistit zostatok svojho uveru, ziskat potvrdenie o stave
uctu?

SFRB bude svojim klientom zasielat Informaciu o stave Gveru k 31. 12. 2013
zaciatkom roka 2014.

MobzZem poziadat o mimoriadne vypisy? Ako?

SZRB, a. s. poskytuje mimoriadne mesacné vypisy za poplatok 12,- Eur. Postup ako
poziadat o mimoriadny vypis najdete na webovom sidle banky www.szrb.sk v
zalozke: Informdcie pre klientov SFRB.


http://www.posta.sk/subory/274/pp-na-ucet-rucny-2-dielny-pdf.pdf
http://www.posta.sk/subory/276/pp-na-ucet-rucny-3-dielny-pdf.pdf
http://www.szrb.sk/
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MozZem si predplatit mimoriadne vypisy na rok vopred?

Ano, je potrebné zaslat 12,- Eur za 11 mesiacov (t. j. 12 x 11= 132,- Eur) spolu so
Ziadostou, ktoru najdete webovom sidle banky www.szrb.sk zalozke: Informacie pre
klientov SFRB. Vypis k 31.12.2014 (za cely rok 2014) poskytne SZRB, a. s. vietkym
klientom bezplatne.

Kedy dostaneme potvrdenie o stave z i¢tu podpory SFRB za rok 2013?

Klientom SFRB, ktorych Géty boli v roku 2013 vedené v Prima banke a OTP Banke
bude za rok 2013 zasielat potvrdenie o zostatku SFRB. Klientom SFRB, ktorych téty
boli vroku 2013 vedené uz v SZRB, a. s. zasle vypis z U¢tu SZRB a. s. bezplatne
v priebehu januara 2014.

Preco sa mi vratili peniaze zo SZRB, a. s.?

Je potrebné skontrolovat si spravnost Uctu prijemcu, ktory ste zadali na prevodnom
prikaze, trvalom prikaze alebo na postovej poukazke — spravne ma byt zadané ¢islo
splatkového uctu (nie erpacieho Uctu) a kdéd banky 3000 (SZRB, a. s.). Spravnost Cisla
splatkového  Gétu si  mobZete preverit na  webovom sidle  SFRB
https://epz.sfrb.sk/portal/CisloUctu.aspx

Omylom som zaslal peniaze na tcet vedeny v SZRB, a. s. a nemdm u Vas vedeny ani
uéet, je potrebné poZiadat o ich vratenie?

Ak nie ste klientom SZRB, a. s., ani klientom SFRB, peniaze Vam budu vritené
automaticky na ucet, z ktorého boli zaslané.

Kde méZeme poziadat o novy tver SFRB?

Informacie o novych Uveroch ziskate na webovom sidle SFRB www.sfrb.sk, resp.
kontaktujte zamestnancov mestskych a obvodnych uradov, ktori vykonavaju ¢innosti
stvisiace s poskytovanim podpor zo SFRB. Kontakty na poverenych pracovnikov MU
a OU najdete na webovom sidle SFRB v zalozke Kontakty.

Je moziné predkladat faktury na preplatenie na poboékach SZRB, a. s.?
Nie. Faktury na Uhradu predkladate na mestskych uradoch alebo obvodnych uradoch.
Urady po ich po kontrole zasielaju na SFRB.

Ako sa dozviem, &i boli vSetky faktury preplatené a v akej vyske?

Informéacie ohladom preplatenych faktdr Vam poskytnd zamestnanci SFRB, ktorych
kontakty su uverejnené na webovom sidle SFRB www.sfrb.sk, v zalozke Kontakty,
Oddelenie spravy uverov.


http://www.szrb.sk/
https://epz.sfrb.sk/portal/CisloUctu.aspx
http://www.sfrb.sk/
http://www.sfrb.sk/
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Mobze splacat SFRB uver aj iny ¢len rodiny, resp. kamarat?

Ano. Cislo uétu, z ktorého budete posielat splatky Gveru je moiné zmenit kedykolvek
bez potreby informovat SFRB o tejto zmene. Je potrebné zasielat splatky na spravne
Cislo splatkového uctu, kod banky 3000.

Budeme SZRB platit poplatok za vedenie Gétu podpory SFRB?
Nie, za vedenie G¢tu podpory SFRB si SZRB, a. s. net¢tuje poplatok.

Je moiné predkladat aj faktiry na uhradu do zahranicia?
Ano, je mozné predkladat aj faktury, na zaklade ktorych bude realizovana thrada do
zahranicia v rdmci krajin EU.

Kde si moézem overit spravne &islo méjho Gétu, na ktory splacam podporu SFRB?
Spravnost Uctu si mdZete preverit na webovom sidle SFRB v zalozke: Splatkovy ucet
klienta - https://epz.sfrb.sk/portal/CisloUctu.aspx

Kde si mézem overit spravny tvar splatkového Gétu podpory SFRB v tvare IBAN?
Na webovom sidle Narodnej banky Slovenska
http://www.nbs.sk/sk/platobne-systemy/iban/vypocet-a-kontrola-iban-pre-
slovensku-republiku

V Bratislave, 27. 01. 2014
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